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dbat o to, aby mali nasi klienti informacie neskreslené a z prvej ruky. Verime,
Ze Infotermming sa stane jednym z nastrojov, ktory nam v tom pomdze.
K mnohym publikovanym témam néjdete dalSie informacie a praktické pri-
klady na nasej webovej stranke. Ak by ste viak mali dalSie otazky, napady

Ci postrehy, obratte sa na nas.
Prajeme Vam prijemné Citanie.

PhDr. Jana Smolkova
manager PR
smolkova@termming.eu

Cena tepla — ako to vlastne funguje?

Tepelnd energetika je jednym z odvetvi re-
qulovanych 3tatom, ktory zastupuje Urad pre
requlaciu sietovych odvetvi (URSO). V praxi to
znamena, Ze na tvorbu ceny tepla su prisne
pravidla, ktoré treba reSpektovat, ktoré su

kontrolované a v pripade porusenia umoziuju
sankcie.

Aj z tohto ddvodu nie je tvorba ceny jednodu-
ché zéleZitost. Vzhladom na povahu vstupov
sa rozdeluje na dve zlozky: jedna je stanove-
n& pevne, preto sa nazyva fixna a patria pod
fiu vlastné néklady dodavatela, napr.: opravy,
odborné prehliadky a skasky, mzdy a aj zisk,
ktory je Standardne stanoveny maximalne vo
vyske 25,- Sk/GJ (pri dnesnych cenach cca
3,5%). Druhé zloZka sa v zavislosti od urcitych
faktorov v priebehu roka meni, preto sa nazy-
va variabilnd a suvisi s ndkladmi na primarne
paliva a energie (90% tvori zemny plyn).

Maximalna cena

Regulacny drad schvaluje vo svojom rozhod-
nuti dodavatelovi tepla maximalnu vysku va-
riabilnej a fixnej zlozky ceny tepla s primera-
nym ziskom na nadchédzajuci kalendarny rok,
ktord dodavatel nesmie prekrocit. Vo svojich
kalkulaciach vsak musi ratat s rastom ceny
plynu, ktora nie je pre vyrobcov tepla requ-
lovana a sdvisi s vyvojom ceny dolara a ropy
na svetovych trhoch. Tu je dolezité si uvedomit,
Ze plyn tvori viac ako 60% z celkovej ceny tep-
la, preto mdZeme konstatovat, Ze cena tepla
sa odvija od ceny plynu, ktord dodavatel tepla
nema moznost ovplyvnit.

Dodavatel tepla fakturuje svojim odberate-
[om v priebehu roka podla maximalnej ceny
schvalenej Regula¢nym Uradom. Ak ju podla
skutocnych nakladov nenaplni (napr. vplyvom

teplého pocasia, Uspornych opatreni spotrebi-
telov a pod.), rozdiel musi vratit odberatefom.
Ak by vsak mal maximalnu cenu prekrodit,
je to jeho podnikatelské riziko, t. . Cisté strata,
ktor( hradi z vlastného zisku.

Co je vyuctovanie?

UZivatel bytu plati spravcovi pocas roka zalo-
hy za sluzby, z ktorych teplo tvori cca 64%.
Spravca vzdy raz rocne zUctuje tieto zalohy
voci skutonym nakladom vynaloZzenym na
jednotlivé sluzby v ro¢nom vylctovani. Tymto
vylctovanim teda dochadza k vyrovnaniu né-
kladov so zalohami predpisanymi pocas roka.
Ak je skutocny néklad nizsi ako zéloha, vzni-
ka preplatok, v opa¢nom pripade nedoplatok.
VyUctovanie musi byt podla zakona vykonané
k 31. 5. nasledujlceho roka za cely predcha-
dzajlci kalendarny rok.
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Vyvoj ceny zemného plynu, dsporné opatrenia na strane odberatelov i spolocnosti a klimatické

TE R M M I N G podmienky spdsobili, Ze vyska preplatkov dosiahla za minuly rok spolu takmer 30 mil. Sk.
’ . Najvacsie preplatky vznikli na objektoch zésobovanych z Bratislavskej teplarenskej, a. s., kde je
Vrat| | TERMMING distribdtorom tepla - v prepocte na 1 GJ to bolo cca 65,- az 70,- Sk.V Malackéach sme

vracali odberatelom 30,- Sk/GJ a to aj napriek nizsie kalkulovanej cene, vyplyvajucej zo zavedenia
na preplatkoch [
Objekty zasobované z blokovych kotolni v Bratislave mali preplatky cca 26,- Sk/GJ, pri domovych
. | L4 kotolniach to bolo 0 2,- Sk/GJ menej. Odberatelia v bratislavskej Vrakuni dostali naspat cca 30,- az
2 9 m I I O n OV 35,- Sk/GJ podla stupria odberu. V3etky preplatky za teplo boli zo strany TERMMING-u vyrovnané
do 26. 3. 2008, resp. do 7. 4. 2008.

Upozornenie: Celkova vyska preplatku pre kone¢ného odberatela zavisi od vysky zéloh, ktoré mu stanovil spravca, pripadne od vysky
nedoplatkov voci nemu.

Zvysen I Ceny V jednotlivych druhoch odberu vzrastla cena nasledovne:
Bratislavax:

LI 4
‘te p | a Od J u n a ® na vystupe zo sekundarnych rozvodov blokovych kotolni napojenych
na vyhreviiu Odborarska o 55,- Sk/GJ
. . p ® na vystupe z domovych kotolni o 42,- Sk/GJ (tu sa premietlo zvy3enie
n | e e -ta ke cien plynu pre kategériu ,M")
J ® na vystupe zo sekundarnych rozvodov vo Vrakuni o 51,- Sk/GJ

dramatické ‘Malacky:

® 0 37,- Sk/GJ (tu sa prejavil pozitivny dopad spalovania Stiepky
na zmiernenie narastu cien tepla).

V dobsledku neustaleho rastu ceny plynu v tomto roku niektori vyrobcovia tepla prikrocili k zvySe- | Ubezpecujeme nasich odberatelov, Ze sme
niu ceny tepla uz od marca. TERMMING na vlastnych zdrojoch ceny od zaciatku roka nezmenil. | zvy3ili len variabiln zlozku ceny tepla (vply-
vom ceny plynu), nie fixnd (nase naklady)!

Len za prvé Styri mesiace v3ak plyn vzrastol o 0,70 Sk/m? a podla nasich predpokladov pride do
konca roka k dalSiemu zvy3eniu cca o 1,20 Sk/m3.V snahe vyhnut sa dramatickému zdraZovaniu | Presné znenie rozhodnutia s uvedenim
tepla v druhej polovici roka, TERMMING podal Ziadost o zvySenie ceny tepla od 1. 5. 2008. | vsetkych schvalenych cien najdete na nasej
Regulacny drad v3ak odsuhlasil predloZeny navrh s platnostou aZ od 1. 6. 2008. webovej stranke.

Veéné Ota'zka : Konkrétne odporicame:

e vetrat narazovo, otvorit okna dokoran, dvakrat denne na kratky ¢as,
v . 17 ® zniZit/obmedzit spotrebu teplej vody (pri holeni, umyvani zubov nemusi tiect

AkO USEtrlt - cely Cas, svoje spravia aj Usporné sprchové hlavice a batérie, ktoré dobre
tesnia a nekvapkaju),
Moznosti etrenia na strane MRRGIYELL dizku zaclon a zavesov, aby nezakryvali radiatory,
e utesnit okenné Spary a vchodové dvere,
hydraulicky vyregulovat sustavu v celom dome (namontovat termostatické
IR ANERS IS ventily s termostatickymi hlavicami a requlétorom hydraulického tlaku) —
bovanej energie (napr. znizenim [EISSCRCERPIEIFE
teploty v miestnosti) a technic- ® namontované za.ria.denia aktivne pouzivat: efektivnejsie je zniZenie teploFy

, , o v byte (uz 1°C niZ3ia teplota znamena Usporu cca 5%) ako Uplné vypnutie
ké opatrenia (napr. hydraulicke radiatora, ktoré ma skor opacny efekt,
vyregulovanie). zateplit stredny plast — Uspora cca 5%,
zateplit obvodovy plast — Uspora cca 8%.

odberatela sU v zasade dve:
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Je nesporné, Ze cena za dodavku tepla v ostat-
nom case, najmd po dramatickom ndraste
ceny plynu v roku 2005, zacala byt realnym
problémom. Teplarenské spolocnosti, ktorym
zaleZi na spokojnosti zakaznikov preto hla-
daju vhodné riesenia, ¢o vo vacsine pripadov
znamena rozsirenie alebo zmenu palivovej
zakladne, t.j. zniZenie zavislosti od jedného
paliva (u nas hlavne zemny plyn).

Nahradu plynu inymi druhmi energii (napr.
soldrna i geotermdlna energia, biomasa)
zvazoval TERMMING ako dodavatel tepla vo
Vrakuni uzZ dlh3ie. Na zaklade sucasnych eko-
nomickych podmienok, lokality a vplyvu na Zi-
votné prostredie sa javi pre najblizSie obdobie
najvyhodnejSou alternativou spalovanie bio-
masy. Spolo¢nost mé skusenosti s projektom
podobného druhu z rekonstrukcie

Hlavné vyhody
vykurovania
biomasou:

Strategické
rozhodnutie
— biomasa
v bratislavske]
Vrakuni

centralnej kotolne v Malackach. Rekon3trukcia
sa uskutocnila v roku 2006, v st¢asnosti ko-
tolfa spaluje biomasu v dvoch kotloch s cel-
kovym vykonom 5 MW, teplotné extrémy vie
dorovnat spalovanim zemného plynu. Ekono-
mické vysledky pritom stale potvrdzuju sprav-
nost tohto strategického rozhodnutia.

Pre konecného spotrebitela prinesie vykuro-
vanie biomasou Usporu cca 50,- Sk/GJ, ¢o pri
stcasnych cenach predstavuje zlacnenie opro-
ti teplu z plynu o viac ako 7%. Samozrejme,
Uspora bude v buducnosti zavisiet od rozdiel-
neho nérastu cien plynu a biomasy, prip. od
toho, ¢i sa spolocnosti podari ziskat na reali-
zaciu projektu dotécie. Nie je v3ak predpoklad,
Ze by cena biomasy stdpala rychlejSie ako cena
plynu, ktora je zavisla od medzinarodnych ko-
moditnych trhov a kurzu doléra, nakolko do
ceny biomasy vstupuje jednak cena zdroja
biomasy (drevo, kukurica) a cena prace, ktoré
kopiruju cenovy vyvoj v Slovenskej republike.

znizenie ceny tepla cca 0 7% oproti vykurovaniu plynom,

zvysenie energetickej bezpecnosti rozsirenim palivovej zékladne (zdroj nie je zavisly len od jed-
ného paliva, napr. plynu),
ekologicky aspekt — biomasa patri medzi obnovitelné zdroje energie,

sekundarny ekonomicky efekt — podpora regionu — finanéné prostriedky za vykdpenud biomasu

sa vratia do regiénu, navyse sa zvacsa vytvoria aj nové pracovné prileZitosti.

Konkrétne terminy realizacie zameru je momentalne e3te predcasné zverejfiovat, nakolko navrhnuté rieSenie je zatial len vo faze pripravy projektove;

dokumentacie.

Poznamka: Spominané vyhody sa najvyraznejsie prejavia prave pri centralizovanom zasobovani teplom a nie pri malych
domovych kotolniach, kde je efektivita niZsia a samotna realizovatelnost projektu nie vZdy moZna.

— Co to vlastne znamena?

Pri vykurovani objektov beznymi, u nas pou-
Zivanymi spdsobmi vykurovania, je nositefom
tepelnej energie vykurovacia voda. T4 sa po-
trubiami  a rozvodmi (hydraulickou sustavou)
privadza na miesta, ktoré potrebujeme vy-
kurovat. Sustava hydraulickych rozvodov na
nasich sidliskach je pomerne zloZity systém
a dodavka tepelnej energie na poZadované
miesta spotreby moZe byt narudend viacerymi
vplyvmi. MdZu to byt zmeny vonkajsej teploty,
zmeny odberu tepla v priebehu diia odberatel-
mi, no¢né atlmy a ranné nabehy. Hydraulické
vyregulovanie vykurovacej sustavy zabezpecu-
je, aby pri akychkolvek prevadzkovych stavoch
boli vSetky vykurované miesta a teda vsetci
spotrebitelia tepla zasobovani primeranym
mnoZstvom vykurovacej vody. Tak sa zabezpeci
mozZnost dosiahnut tepelnd pohodu v bytoch
podfa priania ich obyvatelov. Vyregulovanie
znamena nastavenie prietokov v celej sUstave
Umerne tepelnym stratdm budov, miestnosti
a momentalnej potrebe. Tento proces je rozde-
leny na dve Casti:

1. hydraulické vyregulovanie tepelného zdroja

a vonkajsich rozvodov - zabezpecuje dodavatel

tepla,

2. hydraulické vyregulovanie budovy, kde sa
teplo odoberd - zabezpecuju ho majitelia bytov
prostrednictvom spravcu domu.

Samotné hydraulické vyregulovanie vyrazne
neznizuje spotrebu tepla. Odstrafiuje viak ne-
rovnomerné vykurovanie a nedokurovanie

v roznych Castiach budovy. Do domu sa dosta-
va potom len tolko tepla, kolko dom potrebuie,
aby neprichadzalo k jeho prekurovaniu. Teplo
sa po vyregulovani v ramci domu rozdeluje tak,
aby sa dodrzala rovnakd tepelnd pohoda pre
vetkych spotrebitelov. Uspora tepla sa viak
dosahuje aZ realizaciou dalsich dvoch krokov :
1. montaZou termostatickych ventilov a termo-
statickych hlavic na vietky radidtory v dome,
2. intalaciou pomerovych rozdelovacov vy-
kurovacich nékladov na vykurovacie telesa
v dome.

Termostaticka hlavica s termostatickym
ventilom umoZiuje nastavit poZadovanu tep-
lotu vo vykurovanej miestnosti. Ked sa dosiah-
ne nastavena teplota, hlavica uzatvori ventil
a tym privod teplej vody do radidtora. Radiator
sa postupne vychladi, ¢o uZivatelia ¢asto pova-
Zuju za poruchu vykurovania. Pri zniZeni teploty
v miestnosti hlavica ventil znovu otvori.

Pomerové rozdel'ovace vykurovacich na-
kladov zabezpecia spravodlivejSie rozpocita-
nie nakladov na vykurovanie pre tych, ¢o maju
radsej chladnejsi byt ako ti ostatni. Navy3e psy-
chologicky efekt merania a vyhodnotenia kaz-
dého bytu spdsobi, Ze obyvatelia zacnd aktivne
Setrit a zniZuju teploty v miestnostiach bytu aj
pri odchode do prace alebo na dovolenku.
Nase skudsenosti ukazuju, Ze po spravnom hyd-
raulickom vyregulovani vykurovacej sustavy
a termostatizacii bytov moZno dosiahnut tspo-
ry na vykurovacich nakladoch 20 a7z 30%. Pri
aktivnom Setreni a vyuZivani pomerovych me-
racov aj viac.

Viac info na webe.
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Malacky: K8 Brnianska

V1. 2006-2007 sa v Malackach realizovala rekonstrukcia, ktorej
zamerom bolo zvysit energetickl bezpecnost a zefektivnit vyro-
bu tepla. Centralna kotolfia K8, ktora zasobuje teplom polovicu
obyvatelov Malaciek napojenych na centralizované zasobovanie
teplom (CZT), bola vdaka modernej technoldgii prispdsobena
na vyrobu tepla spalovanim drevnej Stiepky. Realizované dvoj-
palivové riedenie (plyn aj Stiepka) tak plne vyuZiva potencidl
danej lokality. Dva kotly na biomasu s vykonom 2 a 3 MW pri-
tom dokaZzu s vynimkou extrémov pod -15°C na 100% nahradit
zemny plyn.

Dokoncovacie prace

Napriek tomu, Ze skuSobna prevadzka sa zacala uz v decembri
2006, prace na kotolni pokracovali aj v roku 2007. I3lo najma
o dokoncenie technologickych zaleZitosti a elektroinstalacie.
DéleZité bolo vybudovat aj spevnent plochu v priamej blizkosti
kotolne, ktora slizi na skladovanie a manipulaciu so Stiepkou.
Investicia vo vyske cca 50 mil. Sk sa realizovala s podporou Eu-
ropskeho fondu regionalneho rozvoja. Vlastné zdroje a komerc-
ny uver tvorili cca 70%.

Rekapitulacia:
11/2005  schvalenie projektového zameru
organmi spolocnosti
1-3/2006 uznesenia Mestského zastupitelstva Malacky:
energeticka koncepcia a projektovy zamer K8
4-5/2006 zabepecenie financnych zdrojov
na krytie investicie
4-6/2006 spracovanie projektovej dokumentacie
a vyber dodavatelov

Bratislava: vyhreviia Odborarska

V roku 2005 prevzala spolocnost prevadzkovanie tepelného hospodarstva v so-
cialnej sfére byvalej , Dimitrovky” (BA-Nové Mesto). Technicky stav sustavy bol
velmi zly: 30-ro¢né parné rozvody sposobovali uz 5 rokov znacné problémy v spo-
[ahlivosti dodavok. Situaciu bolo potrebné ihned' riedit. Z viacerych alternativ sa
realizovalo rieSenie, ktoré nahradilo paru teplou vodou. Investicia sa zacala v r.
2006 a ukoncila v septembri 2007. Na spominanom okruhu sa rekonstruovali OST
Nobelova 3, 7, 42, Odborarska 1 a primarne rozvody. Dnes uz mbzeme tvrdit, ze
rekonstrukcia priniesla vysledky: spolahlivé a efektivne dodavky tepla za niZsiu
cenu. alizovala s podporou Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja. Vlastné zdro-

je a komer¢ny Gver tvorili cca 70%.

! 2

6/2006  Ziadost o grant z EU

7/2006  stavebné povolenie

7-11/2006 realizacia

12/2006  spustenie skisobnej prevadzky

07/2007  pravoplatnené kolaudacné rozhodnutie
na kotolfu

11/2007  definitivne ukoncenie v3etkych prac

Dalsie realizované investicie
v Bratislave:

e rekonstrukcia kotolne Vietnamska 50 a zlicenie
s kotolfiou Vietnamska 46,

* vybudovanie OST Sv. Frantiska 2 v novom
obytnom dome v Karlovej Vsi,

¢ yymena primarneho rozvodu na ul. Rajcianska
(Vrakuna) kvoli zlému technickému stavu,

e Zadunajska 12 a Mickiewiczova 14 — pripojenie
dalsich objektov na tieto kotolne.
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Planovane
iInvesticie
v tomto roku

Financné naklady, ktoré musela spolo¢nost
v rokoch 2006-2007 vloZit do vybudovania
zdroja K8 v Malackach a kompletnej re-
konstrukcie zdrojov aj rozvodov v socidlnej
sfére byvalej , Dimitrovky” v MC BA — Nové

Konkrétne sa investicné aktivity
tykaju dvoch oblasti:

- Existujuca vyroba

Predpokladany celkovy objem investicii:
21 mil. Sk. Tato suma pokryje naklady na
prestavbu niektorych OST v Malackach
v nadvaznosti na kompletnd rekonstrukcie
zdrojov, ktoré sa uZ vykonali, rekon3truk-
cie rozvodov na okruhu kotolne Bebravska
v bratislavskej Vrakuni a mensie moderniza-

- Kupa technologického majetku a no-
vych zdrojov (resp. zdrojov rozsiruju-
cich vyrobu)

Predpokladany celkovy objem investicii: 53
mil. Sk. Cast z uvedeného objemu sa uz
pouzila na kdpu technologickych zariadeni
v Malackach, dopojenie Mestského dradu
a mensie investicné akcie v Bratislave: ko-
tolfia Uzbeckd, OST na Vajnorskej. Momen-
talne pripravujeme projekt rekonstrukcie ko-
tolne Zelezni¢na vo Vrakuni. Do konca roka

Mesto, sa prejavia v miernejsich investiciach
pre tento rok.

cie kotolIni v Starom Meste (Bratislava).

by mala byt k dispozicii Studia a kompletny
realizacny projekt.

Vase otazky - nase odpovede

1. Pre¢o ma sused vo vytctovani preplatok

a ja nedoplatok?

Pri vzajomnom porovnavani cien treba zvazit nasledujlce fakty: vysku
stanovenych zaloh, velkost a orientaciu bytu, pri vyregulovanom dome
pouzivanie termostatickych hlavic a inych foriem aktivneho Setrenia po-
pisaného vys3ie (na ¢o sused mozno dbd). Okrem toho si treba polozit
otazku, ¢i ste nahlasili vietky zmeny, ku ktorym v priebehu roka doslo
— napr. dlhodobejsie zvy3enie poctu osdb v byte spdsobi, Ze mesaéna
zaloha nepokryje skutocnl spotrebu (najcastejie teplej vody) a nedo-
platok je na svete.

2. Preco sa nekuri a ako mam postupovat?

Pricin méZze byt hned niekolko: vypadok elektriny, havaria, planovana
¢i neohlasena odstavka alebo iny, Gplne Specificky problém. Preto je
najefektivnejsie informovat o vzniknute] situécii najskor vasho sprav-
cu (ak nim nie je nasa spolocnost). Ten ma dostatok informacii, aby
vam poskytol odpoved, prip. kompetencie, aby zariadil riedenie. Vlastnik
bytu ako fyzicka osoba nie je nasim zmluvnym partnerom, ¢o v pra-
xi znameng, Ze kona len prostrednictvom spravcu alebo spolocenstva
vlastnikov. Hovorime samozrejme o pripade, ked Termming zabezpe-
Cuje iba dodavku tepla bez spravy objektu (vacsina nasich odberatelov
v Bratislave).

3. Kedy sa za¢ina a kon¢i vykurovacia sezéna?
Oficidlne (podla Vyhlasky MH SR ¢. 152/2005) sa vykurovacia sezona
zacina 1. 9. a konci 31. 5. nasledujuceho roka. Aby sa viak zacalo vy-
kurovanie, musi byt splnena este jedna podmienka: dva dni po sebe
musi byt vonkajsia teplota pod 13°C s podobnym vyhladom na nasle-
dujlce dni. Naopak prerusit dodavku tepla méze dodavatel v pripade,
ak je vonkajsia teplota dva dni po sebe nad 13°C a nie je vyhlad na jej
zniZenie v dalSich drioch. Samozrejme, na Ziadost spravcu alebo spolo-
Censtva (na zaklade dohody vlastnikov) vieme vykurovanie prispdsobit
individudlnym poZiadavkam.

4. Chcem vymenit radiator, ako mam postupovat?
Koniec vykurovacej sezény Casto znamend zarove zaliatok viac Ci

menej rozsiahlych sezénnych prac a oprav, medzi ktoré patri napr. aj
vymena radiatora. Dovolujeme si upozornit odberatelov Bratislavy i
Malaciek, aby pri akomkolvek zasahu do vykurovacieho systému za
odbernym miestom informovali prislusného energetika ¢i dispecing
spolo¢nosti (priamo ¢i prostrednictvom svojho spravcu). V idedlnom pri-
pade 14 dni pred zamyslanym zasahom. Nahlasenim planovanych prac
vopred mdZete predist zbytocnym havaridm (Unik vody z vykurovacieho
systému) a Setrite si vlastné naklady.

V3etky vyjazdy obsluhy, ktoré sdvisia s nenahlasenymi akciami, su totiz
spoplatnené podla nasho cennika, ktory njdete na www.termming.eu/
sadzobnik-poplatkov.

5. Pre¢o mi kuri len ¢ast radiatora (zaciatok alebo

vrchna cast)?
Je tu hned' niekolko moZnosti: zavzdusneny systém, zaneseny ventil,
zle vyregulovany systém, odstavena stipacka alebo problém v samot-
nej kotolni... Odportcame informovat najskér vasho spravcu — na jeho
podnet potom zacneme hladat pricinu a riesenie.

6. Aka ma byt teplota teplej vody podl'a normy

(zda sa mi, Ze nasa je prili$ hortca/studena)?
Podmienky dodavky teplej GZitkovej vody (TUV) upravuje Vyhlaska
MH SR ¢ 152/2005 a Vyhlaska Uradu pre requlaciu sietovych odvetvi
(URSO) ¢. 630/2005. Podla tychto dvoch dokumentov mé byt teplota
teplej vody na vytoku u konecného spotrebitela najmenej 45°C a naj-
viac 55°C, z ¢asového hladiska od 5.00 do 23.00 hod., ak sa s dodava-
tefom nedohodnu inak.

/. Ako ¢o najefektivnejsie hospodarit s prostriedkami
vo fonde oprav?

To je spravna otdzka. Odporicame najskdr vyriesit systémové poruchy

a realizovat Usporné opatrenia (vid. ¢lanok o Uspore energii: Vecna

otdzka: Ako udetrit?), az potom sa venovat skrasfovaniu a pod. V urco-

vani priorit vam vieme podat pomocnu ruku.

>> pokracovanie na str. 6
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8. Ako zistim zostatok vo fonde oprav

za nas vchod?
Kazdy spravovany dom je jednym subjektom s jednym bankovym
Uctom. Preto nie je mozné stanovit vysku fondu oprav na jednotlivé
vchody. Vysku zostatku vo fonde oprav zistite u svojho spravcu (pravo
nahliadnut ma hocikto z vlastnikov bytov).

9. Preco platim za vodu viac ako mi nameral

bytovy vodomer?

Zakladom pre vypocet nakladov za odber vody je hlavné fakturacné

meradlo, ktoré meria spotrebu celého domu a podla ktorého faktdruje

Bratislavska vodarenska spolocnost (BVS). Je vsak beznou praxou, Ze

stcet spotrieb nameranych bytovymi meradlami je niZ3i ako na meradle

fakturatnom, preto sa rozpocitanie urobi s ohladom na koeficient na-
vysenia.

Najcastejsie priciny rozdielu v nameranych hodnotach fakturacného

meradla a meradiel v bytoch:

- pretekajuce WC alebo batéria vo viacerych bytoch naraz (bytové
meradlo nezaznamena, ale fakturacné pri viacerych bytoch ano),

- Casovy posun medzi odpoctami BVS na faktura¢nom meradle a od-
poctami spravcu na meradlach v bytoch (zosuladenie nie je v praxi
realizovatelné),

- pripustna odchylka pomerovych meradiel £5%,

- [udsky faktor — imyselna manipulacia zo strany vlastnikov bytov (bo-
huZzial ¢asto na Ukor susedov).

Viac info na webe.

10. Ako sa rozpo¢itavaji naklady na teplt vodu?
Rozpocitavanie nakladov na TUV podrobne popisuje Vyhlaska URSO ¢.
630/2005, ktora deli celkovi sumu na zakladnl a spotrebnl zloZku.
Zakladnu zlozku vo vyske 10% z celkovej sumy zaplati kazdy bez ohla-
du na to, & TUV odoberal alebo nie. Spotrebna zlozka vo vyske 90%
z celkovej ceny sa potom rozpocitava na zaklade spotreby nameranej
meradlami v bytoch.

11. Co mam robit v pripade podozrenia na zle

merajlci vodomer?
Svoje podozrenie konzultovat so spravcom, resp. napisat Ziadost. De-
montovany vodomer na zaklade opravnenej Ziadosti posudia Sluzby
legalnej metroldgie ako nezavisla indtitlcia. Pripustna odchylka pome-
rovych meradiel je +5%.

12. Aké ¢islo mam volat v pripade havarie ?

Ak je vasim spravcom Termming (hlavne Malacky): pocas pracovnych
dni volajte sekretariat spolo¢nosti 034/7962 111 alebo technika spravy
034/7962 118.V diioch pracovného pokoja udrzbu: 0911/266 026. Ak
sa vas problém tyka vyslovene dodavky tepla, volajte dispecing spoloc-
nosti — pre Malacky: 034/772 3511. Pre Bratislavu: 02/5556 5961.

Na niektoré otazky z oblasti tepelnej energetiky mozno odpovie aj
nas energeticky slovnicek, ktory najdete na www.termming.eu.

Prevadzka Bratislava: Odbor/oddelenie: Tel.: e-mail:

TERMMING, a.s. Sekretariat Tel./Fax: 02/5556 4110 termming@termming.eu

Zahradnicka 46 Tel.: 02/5556 4092

820 05 Bratislava 25 Odbor energetickej vyroby a sluzieb ~ 02/5556 4209 energo@termming.eu
Dispecing (nonstop): 02/5556 5961

Poruchy v zasobovani teplom méZete hlasit v pracovnych dfioch od 7.00 — 15.30 hod. aj na ¢isla: 02/5556 4209 ¢ 02/5556 4092

Odbor/oddelenie:
Sekretariat

Prevadzka Malacky: Tel.:
TERMMING, a. s.
Kollarova 375/17

90101 Malacky Odbor energetickej vyroby a sluZieb

Odbor informacnej ststavy
Oddelenie predpisu najomného
Technik spravy domov

Tepelny technik

Dispecing (nonstop):

034/7962 111
Fax: 034/ 7962 130
034/7962 126
034/7962 123
034/7962 128
034/7962 118
034/7962 116
034/772 3511

e-mail: Strankové hodiny
malacky@termming.eu - Prevadzka Malacky-
pondelok:
marsalek@termming.eu 7.00-11.3012.30 - 1530
kadnarova@termming.eu streda:
burclova@termming.eu 7.00-11.3012.30-17.00
kovacova@termming.eu piatok:

scepan@termming.eu 7.00-11.3012.30 - 14.00

O spolocnosti

TERMMING, a. s. je slovenska sukromna spolo¢nost posobiaca v oblasti energetiky. Pre svojich klientov zabezpecuje: vyrobu, dodavku a rozvod
tepla a TUV z vlastnych aj prenajatych zariadeni, vyrobu a distribliciu chladeného a vetraného vzduchu (klimatizacia), outsourcing tepelného hos-
podarstva, komplexni spravu a servis pre polyfunkéné, prevadzkové a obytné budovy, rovnako aj inZiniersko-investorskd ¢innost v tejto oblasti.
Spolocnost bola zaloZena v roku 1995 ako Terming, s. 1. 0. Jej prioritnym poslanim bolo riesit problém nehospodarnych a nekvalitnych dodavok
tepla v lokalite Bratislava - Staré Mesto, postupne likvidovat 82 hnedouholnych a koksovych kotolni a zvysit kvalitu sluZieb v oblasti spravy, ddrzby
a oprév objektov, ¢o sa jej darilo uz prvych rokoch existencie. Uzemie Starého Mesta viak uz davno prekroila — v su¢asnosti poskytuje svoje sluzby
aj klientom v bratislavskom Novom Meste, PetrZalke ¢i Vrakuni a od r. 2006 aj v Malackach a Stupave.

Infomagazin vydava spolo¢nost TERMMING, a. s., sidlo: Bukurestska 2, 811 04 Bratislava. Redakcia: PhDr. Jana Smolkova. NEPREDAINE.



